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TINH TAT YEU, KHACH QUAN CUA SU RA PO
MO HINH VAN PHONG HIEN DAl

Tran Vii Thanh*

TOM TAT

Mo hinh van phong hién dai la mot khai niém dwoc cac nha khoa hoc va quan tri

dwa ra nham so sanh voi mé hinh van phong truyén thong (co dién). Bai viét dé cap

den ket qua budc dau trong nghién ciru cua tdac gia vé qua trinh ra doi cua mé hinh

vin phong hién dai. Pong thoi tdc gid phan tich va chi ra tinh tat yéu, khach quan

cua sw ra doi cua mo hinh van phong hién dai trén thé gioi ciing nhw o Viét Nam.

Tir khéa: M6 hinh van phong hién dai, bung né théng tin, qudn tri van phong

hién dai

I. Mé dau

Vao giita nhimg nam 50 cua thé ky
XX, Véi su ra doi ciia may tinh dién tir -
chd gap nhau giita thong tin va cong
nghé - d bat dau cudc cach mang thong
tin - cong nghé 1an thir nam, ma dinh cao
cia nod la mang internet. Tur day, xa hoi
loai ngudi bude vao giai doan phat trién
méi vé chat - giai doan cua nén vin
minh tin hoc hay van minh tri tué. Vao
nhitng nam dau cua thap nién 80, trén
pham vi thé gioi xuit hién mot hién
trong duoc goi 1a “bung nd thdng tin”
[1, tr. 4]. Hién tugng nay da tac dong
khong ngung téi hoat dong cua moi
nganh, moi t6 chic, doanh nghiép. Su
Xuat hién ciia mang internet va hé thong
may tinh dién tir cing véi viéc phat trién
manh m& caa nén kinh té da tao ra trong
x& hoi loai nguoi khéi lwong thdng tin
khdng 15. Khéi luong thong tin d6 ting
1én nhanh chéng va tac dong mot cach
truc tiép vao moi hoat dong caa nén kinh
té thé gioi.

Tinh hinh d6 dat ra mot yéu cau hét
sic cap thiét ddi véi cac co quan, t6
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chic 13 phai ¢6 hé théng quan ly, thu
thap va xtr ly théng tin mot cach hiéu
qua va cung cap nhing thong tin chinh
xéc, kip thoi dé cac cap quan tri dua ra
dugc nhitng quyét dinh, ké hoach san
xuit, kinh doanh pht hop véi tinh hinh
thuc tién. Nhiing yéu cau do6 chi co thé
dap ung duoc bang cach xay dung vin
phong cuaa co quan, doanh nghiép theo
hudng hién dai. Cac nha quan tri hoc va
cac nha quan ly doanh nghiép ciing di
sau nghién ctru van d& nay va ho da dua
ra mot quyét dinh tao bao, d6 1a chuyén
mot trong tdm cuia quan tri doanh
nghiép sang quan tri hanh chinh van
phong. Quyét dinh nay di lam thay doi
can ban nhan thac cua cac ca nhan, to
chuc, doanh nghiép vé vai trd cia vin
phong. D6 ciing 1a diéu kién khéch
quan, tat yéu 1am xuat hién mé hinh vin
phong hién dai. Khac véi van phong
truyén thong chi thuc hién nhiing cong
viéc sy vu, gidy to thuan tay, van phong
hién dai voi chuc nang thu thap, xa ly
Vva cung cap thong tin da gop phan lam
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tang nang suat lao dong va lam ra loi
nhuan dudi dang dac biét.

“Van phong hién dai (m6 hinh van
phong hién dai) dugc cac nha quan tri
trén thé giéi dua ra dé so sanh véi md
hinh van phong truyén théng (cé dién).
Pay 1a mot khai niém mang tinh chét
tuong d6i duogc dua ra dé khang dinh
nhitng nhan thire dung dan va mang tinh
chat tién bo cua cac nha quan tri, cac co
quan to chirc, xa hoi vé vai tro, chic
nang cua van phong trong thoi ky cach
mang thang tin - cdng nghé 1an thir nim
bung nd va phét trién manh mé&” [2, tr.
18]. Pong thoi cac co quan, té chuc,
doanh nghiép di ra strc dau tu mua sam
c4c may mac, thiét bi van phong hién
dai va ban hanh céc chinh sach tuyén
dung cac nhan vién van phong c6 trinh
d6, chuyén mon, nghiép vu. Chinh vi
thé van phong hién dai di dugc ra doi
véi su khac biét co ban vé mat cau trac
SO Voi md hinh vin phong cb dién
(truyén théng). Tuy nhién su ra doi cia
mo hinh van phong hién dai khong phai
la y mudn chu quan cua cac nha quan tri
hoc, ciing khong phai 13 sy tién bo va
ddi moi nhan thic mang tinh chat mot
chiéu tir phia cic co quan, to chuc,
doanh nghiép va xa hoi ma dé 1a sy phat
trién mang tinh tat yéu, khach quan caa
mo hinh van phong phu hop véi su phat
trién caa nén kinh té - xa hoi thé gioi.
D6 1a hién twong “bung nd théng tin”
cua cudc cach mang théng tin - cong
nghé lan thir nam, kéo theo la hang loat
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c4c yéu ciu khach quan lam cho mé
hinh van phong hién dai ra doi.

I1. N§i dung

1. Hién fwong “bling né thdng tin” -
co' s¢ xudt hién mé hinh vin phong
hié¢n dai

Theo nghién ctru cua PGS.TS. Pham
Thi Ngoc Trim thi “trong tién trinh lich
sir xa hoi da timg dién ra ndm cudc cach
mang thong tin - cong nghé 16n nhat,
quan trong nhat, danh du nam trinh do
hay nim néc thang phat trién cta xa hoi
loai ngudi.

Cudc cach mang thong tin - cOng
nghé 1an tht nhat dugc danh diu bang
su sang tao ra tiéng noi... Su sang tao ra
tiéng néi 1a budc nhay vot dau tién
trong thong tin xa hoi. Cudc cach mang
théng tin - cong nghé lan thir hai dwoc
bét dau bang viéc con nguoi sang tao ra
chit viét... Thong tin duoc luu tri,
truyén ba dudi dang chir viét da tao ra
kha nang v6 cung to 16n cho con nguoi
trong viéc tiép thu va phd bién rong rai
hon, nhanh chéong hon nhiing tri thtrc
ddng thoi gitp cho con ngudi co co sé
dé tu duy phat trién va sang tao ra cong
nghé moi.

Cudc cach mang thong tin - cong
nghé 1an thir ba dugc hinh thanh véi sy
phat minh ra may hoi nude va cung voi
né 1a sy phat trién manh mé cua k¥
thuat in 4n. Chir in 14 phuong tién théng
tin dai chung rong ri, pho bién. Tir day,
thong tin va tri thirc ctia loai nguoi
dugc nhan ban, truyén ba rong rai khap
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hanh tinh va tré thanh tai san chung cua
nhéan loai.

Nén vin minh céng nghiép vao ntra
dau thé ky XX da duoc tiép thém xung
luong méi nho cudc cach mang thong
tin - cong nghé 1an tha tu voi nhiing
phat minh sang ché ra cac thiét bi
truyén thong méi bang dién va dién tur
(dién thoai, dién bao, radio, phat thanh,
truyén hinh... ) trén co s¢ cia qua trinh
dién khi hod trong cong nghé.

Tu duy cta con ngudi mot 1an nira
lai dugc thirc tinh sau hon 300 nam say
sua voi nhiing thanh tyu cia cude cach
mang thong tin - cong nghé 1an tht ba
va thtr tu, ma hau qua cua ching dén
nay ciing chua thé luong hét duge. Vao
gita nhitng ndm 50 cua thé ky XX, véi
su ra doi ctia may tinh dién tir - chd gip
nhau gitra thong tin va cong ngh¢ - da
bat dau cudc cach mang théng tin -
cong nghé 1an thir nim, ma dinh cao cua
n6 1a mang internet. Tu day, xa hoi loai
ngudi bude vao giai doan phat trién
méi vé chét - giai doan cua nén vin
minh tin hoc hay van minh tri tué.

Noi dung chi yéu cta cudc cach
mang thong tin 1an thér ndm 1a sy phat
minh ra hang loat kiéu may tinh dién tir
ngay cang hoan thi¢n hon, tinh vi hon,
¢6 toc do xur 1y tir hang triéu dén hang
ty phép tinh trong mdét gidy. Cac may
tinh nay duoc két ndi voi nhau thanh hé
théng internet 1, tao thanh hé théng siéu
xa 10 thong tin toan cau. Tiép dén 1a su
ra doi cua may tinh Noron dién tir - loai
may tinh mo phdéng theo hoat dong cua
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bd ndo con ngudi. Voi sy bung nd
thong tin dir doi trong thoi dai ngay
nay, viéc néi mang cac mdy tinh Noron
thanh hé thong internet 2 vao dau thé ky
XXI s& cho phép con ngudi tao ra mot
bd ndo khong 10 bao quat toan bd hanh
tinh chung ta. Sau thé hé may tinh
Noron dién tir s& 1a thé hé may tinh
Noron quang tr ma sy nbi mang cia
chung tao thanh hé théng internet 3. Su
tdc dong to 16n cua mang internet 3 chi
c6 thé so sanh dugc v6i nhitng chuyén
khoa hoc vién tuéng” [3, tr. 32].

Ttr phén tich trén day cho thiy hién
tugng “bung nd thong tin” da duoc hinh
thanh vé6i su xuét hién va phat trién cta
cudc cach mang thong tin - cong ngh¢
lan thir ndm vao nhimg nam 50 cta thé
ky XX. San pham cia cudc cach mang
thong tin - cong nghé 1an nim 13 sy ra
doi cia hé thong mang internet va céc
loai may tinh c6 tinh nang ngay cang
hién dai. Pi cung v6i n6 1a sy phat trién
rdt manh mé& va nhu vii bio cia cac
nganh khoa hoc cong nghé va xu huéng
toan cAu hoa nén kinh té thé giéi. Trong
hoat dong cua minh cac co quan, to
chuc, doanh nghiép trong tirng nudc va
trén toan thé gidi da tao ra mot khéi
luong cac thoéng tin khong 16. Theo
nhén dinh cia Mike Harvey: “trong thé
gidi thuong mai, cong nghiép va chinh
quyén hién nay, thong tin 13 tai nguyén
quan trong nhat. Chinh vi thé mot khéi
luong thong tin khong 16 can dén va
dugc cung cép dé van hanh thuong mai,
cong nghiép va chinh quyén” [4, tr. 14].
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Sy gia ting cac yéu cau théng tin
ciing nhu nhimg phat trién trong k¥
thuat xu ly da lam cho van phong ngay
cang c6 vi tri va vai tr0 quan trong
trong cic co quan, t6 chuc, doanh
nghi¢p. Khac véi nhén thic trude day 1a
xem hoat dong ctia van phong chi xoay
quanh va lién quan mat thiét dén cong
tac cong van, gidy to su vu, khéng quan
trong, cac nha quan tri hoc, cac co quan,
t6 chirc, doanh nghiép da nhan thirc
dugc rang van phong ciing gop phan
quan trong vao viéc ting ning suat lao
dong va vi thé trong canh tranh ctia co
quan, td chirc. Tir d6 ho xem quan tri
van phong ciing 13 mot trong bdn nodi
dung quan trong cia hoat dong quan tri
mdt doanh nghiép va dua ra nhén xét
rang: Phai chuyén trong tim nghién ctru
cua quan tri hoc sang nghién ctru quan
tri van phong.

Pé cho vian phong cia co quan,
doanh nghi¢p minh dép Gng dugc yéu
cdu moi cua hoat dong quan 1y va san
xuat kinh doanh, cac co quan, doanh
nghiép da co su dau tu manh mé cho
vin phong. Cac may moc, trang thiét bi
van phong hién dai da dugc mua sdm
va trang bi cho vin phong, dong thoi
v61 nd 1a viéc ban hanh cac chinh sach
tuyén dung can bo, nhin vién vin
phong c6 trinh do, chuyén mon nghiép
vu da qua dao tao vao lam vi¢c trong
vin phong. Pay 1a dic diém khac biét
co ban ctia mo6 hinh vén phong hién dai
so voi mo hinh vian phong cb dién
(truyén théng).
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2. Sw gia ting nhu cau thong tin
nhén t6 quyét dinh sw xudt hién ciia
van phong hién dai

2.1. Tdng truéng kinh té

“Tang tuong kinh té sir dung ngay
cang nhiéu dit liéu va thong tin cho nén
doi héi mét su gia tang cung tng. Cung
lac d6 cac tién bo cong nghé da lam ting
ning suét lao dong dé duy tri muc do
ting truong kinh ké va 1am tang tinh
phirc tap ctia quy trinh san xuat. Tiép d6
su chuyén mon hoa ngay cang cao da tao
ra nhimg yéu cau phirc tap vé to chirc,
lam phat sinh nhu cau doi hoi thém
thdng tin. Nhitng yéu cau nay da dan toi
su thiét 1ap cac hé thong thong tin trong
ndi bd doanh nghiép va trong toan nén
kinh té. Hé¢ thdng thong tin nay phai
duoc mo rong dé dap ung doi hoi ngay
cang nhiéu ctia nén kinh t&” [4, tr. 16].

Nhén dinh trén cho thay 5 rang nhu
cau vé thong tin nham phuc vu cho hoat
dong quan 1y va san xuét kinh doanh
cta cac doanh nghi¢p ciling nhu toan bd
nén kinh té ngay cang ting 1én mot cach
manh m&. Chinh vi thé hé théng thong
tin trong ndi bd doanh nghi¢p va cua
nén kinh t& duoc thiét 1ap va ngay cang
dugc mo rong dé dap ung su phat trién
khong ngimg cua nén kinh té. Tur d6
lam cho khdi lugng thong tin kinh té
ngay cang khong 16 va tré nén phic tap
hon. Pé thu thdp va chon loc duogc
nhitng thong tin chinh xdc, nhanh
chong, kip thoi, nhan vién van phong
doanh nghiép phai 1a thyc hién day du
cac khau nghiép vu vé thu thap va xir ly
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thong tin trén co s¢ Ung dung nhiing
may moéc van phong hi¢n dai. Pay la
yéu cau khach quan cua su phat trién
nén kinh té 1am xuét hién va hinh thanh
md hinh van phong hién dai.

2.2. S&p nhdp va da dang héa

Véi sy phat trién cua nén kinh té
cong nghiép hién dai, nhitng tap doan
kinh té thuc hién viéc sép nhap va mo
rong quy md san xut dong thoi da dang
hoa va chuyén mén hoa cic san phim
lam ra ctia minh thudong phat sinh rat
nhiéu van dé vé& quan tri cong ty. Nhimg
van dé vé trao ddi thong tin hang ngay
va c6 khi 1a hang gio cua cic cong ty
trong cung tap doan, su cap nhat thong
tin khach hang hay viéc giai quyét cang
tinh hudng san xuat va dua ra cac quyét
dinh san xuét... déu yéu cu phai co su
trao doi qua lai gitta cac cong ty trong
cung tap doan va gitra cac cong ty thanh
vién véi téng cong ty. Chinh nhitng cong
viéc nay lam cho khdi lugng thong tin
trao doi giita cic cong ty niy ngay cang
tang 1én va khong bao 1au thi ho s& chim
ngap trong bién gidy td. “Mot khia canh
maoi duge thém vao khi cong ty trd thanh
da quéc gia va thong tin ma no doi hoi
dé ra quyét dinh, hoach dinh va kiém
soat trén co s& da qudc gia” [4, tr. 17].

Nhiing vin dé vé thong tin trén
day cua cac cong ty da qudc gia khong
thé giai quyét duoc mot cach co hiéu
qua khi ching con trao doi thong tin
thong qua vin ban gidy t0 va qua
duong buu chinh thong thuong nhu
trudc day. Su phat trién mang ludi da
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quéc gia doi hoi viéc trao dbi thong
tin cua cdc cong ty nay phai st dung
cac may moc vin phong hién dai dong
thoi ngudn nhan luc 1am vin phong
ciing phai duoc dao tao chuyén siu vé
chuyén moén va nghiép vu mang tinh
hién dai dé su dung dugc ciac may
moc do6. “Nhan lyc 1am viéc trong cac
van phong khong con la “dan tay
ngang” nhu trudc day nira ma phai
ning dong, sang tao va co day du cac
pham chét, nang lyc can thiét méi co
thé dap tmg duoc yéu cau méi cua vin
phong hién dai dat ra” [5, tr. 225].

2.3. Sw canh tranh khéc liét cia cdc
doanh nghiép

Su phat trién manh mé cia cong ty
da quéc gia cung v6i xu hudng hoi nhap
ctia nén kinh té thé giéi di tao nén moi
truong canh tranh khbc liét gitta cac
doanh nghiép trong nudc cling nhu trén
thé gi6i... Chinh vi thé cac yéu té vé thi
truong, nhu cau khach hang, cong nghé
va chat luong san pham va cac thong tin
vé cac yéu t6 nay da trd thanh nhén t6
quyét dinh vi tri ctia cac doanh nghiép
trén thi truong. Nang luc canh tranh cua
cac doanh nghi¢p duoc dat trong tam
vao nang luc canh tranh cuia van phong
cac doanh nghiép. Doanh nghiép mudn
c6 duoc vi tri cao trén thi truong canh
tranh phai c6 dugc nhimg quyét dinh,
ké hoach san xuit va phat trién san
pham cia minh dap tmg duoc yéu cau
ctia khach hang va c6 dugc cac vu diém
hon hédn cac san pham cung chiing loai
cia cac cong ty khac. Nhitng quyét
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dinh va ké hoach d6 chi c6 thé dung
dan va sat hop khi n6 dua trén co s¢
cac thong tin cua van phong da thu
thap va xu ly.

Van phong cua doanh nghi¢p khong
chi thyc hién cac giao dich mang tinh
chét giéy to, sy vu nhu trude ddy ma nd
phai tré thanh mot luc luong cha yéu
trong canh tranh va bao v¢ thuong hi¢u
san pham cho cac doanh nghiép. Vai trd
d6 coa van phong dugc thé hién rét
manh mé ¢ chirc nang thu thap, xu ly va
cung cép thong tin yém tro hanh chinh
cho lanh dao ra quyét dinh. Cac théng
tin ma van phong thu thap va xu ly céac
thong tin vé nhu ciu cia khach hang,
san pham, thi truong, cong nghé... da
tro thanh nhan t6 quyét dinh sy dang
dan hay that bai trong cic quyét dinh
ctia lanh dao cac cong ty trong viéc didu
hanh san xudt va 1én ké hoach san xut.

2.4. Tam han quan tri bi thu hep

Khac véi trude ddy tim han quan
tri cia cac nha quan tri co thé rong hon
va sb luong nhan vién dudi quyén co
thé 16n hon nhung hién nay véi yéu
cau vé su chuyén mon hoa va yéu cau
vé mat cong ngh¢ thi tam han quan tri
cua cac nha quan tri ngay cang duogc
thu hep hon. Chinh vi thé di nay sinh
su chia nho doanh nghiép thanh céc
don vi, t6 chitc nhoé hon. Pong thoi yéu
cAu vé niang lyc quan tri cua cic nha
quan tri cting cao hon trudc. Cac nha
quan tri phai duoc dao tao vé k¥ ning
va chuyén moén phu hop véi linh vuc
quan 1y cua minh.
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Van dé quan tri ctia cac nha quan tri
ngay cang dit ra nhiéu van dé phic tap
va yéu cau ngay cang cao hon. Chinh vi
thé ho mong doi sy chinh xac va do
phirc tap cao hon ciia cac ludng thong
tin cung cdp. “Nhiéu dir liéu hon duoc
phat sinh cho cac quan tri vién dat ra
van d& 1a ho chi c6 mét khoang thoi
gian gi6i han dé hip thu thong tin ma
ho nhan dugc. Do dé, phai than trong
trong khi lga chon thong tin trinh bay
cho ban quan tri cling nhu cach thuc
trinh bay dé tao thuan lgi cho viéc tiép
nhan. Néu khéng 1am dugc diéu nay s&
dan dén ngudi quan tri vién ludn ludn
tran ngdp trong cong viéc gidy to, ma
chi viéc nay khong thoi ciing din dén té
ligt hoat dong” [4, tr. 18].

Van phong hién nay dugc so sanh
nhu 13 co quan dau ndo cia moi co
quan, to chirc, doanh nghiép chinh vi
thé cac thong tin vé san xuét, tiép thi,
tai chinh va nhan sy... déu duoc van
phong thu thap hing ngay. Do 1a yéu
cau dit ra cho cac nhan vién vian phong
phai duogc dao tao chuyén sdu vé céc
nghi¢p vu van phong thi mdi du kha
nang thyc hién viéc thu thap céac loai
thong tin ké trén nhu: k¥ thuat thong ké
va dinh luong dung dé phan tich, tong
hop thong tin.

2.5. S phat trién manh mé cia
cong nghé thong tin

Cudc cach mang thong tin - cong
nghé lan tu, tht ndm cia thé gidi da
tao ra may vi tinh va cac loai may moc
hién dai di ciing v6i no. Sy xuat hién
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clia may vi tinh da lam xuat hién thuat
ngir “thoi dai ctia may vi tinh” dé cap
dén viéc tng dung rong rdi cua nd
trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi
ké ca hoat dong vin phong.

Viéc tmg dung cac thanh tuu cua
cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong
cua van phong da lam cho cac cong viéc
van phong duoc giai quyét mot cach
nhanh chong va hiéu qua dugc nang 1én
15 rét. Tuy nhién di cing voi vu diém
d6 cua may vi tinh d6 1a viéc hinh thanh
ctia khéi lugng thong tin khong 16 ma
n6 tao ra theo nhu cau khai thac cong
sudt triét dé ctia may vi tinh trong van
phong. Tur d6 chinh may vi tinh da tao
nén cac nui thdng tin ma trong cac nui
thong tin nay chua ca céc loai thong tin
c6 ich va khong c6 ich cho cho hoat
dong cua cac doanh nghi€p. Chinh vi
thé dit ra yéu cau cho van phong phai
biét cach chit loc cac thong tin chinh
xéac, bd ich cho hoat dong cua minh va
cua doanh nghi¢p minh. Thuc té dat ra
1a néu hé thong nhan vién vin phong
cua doanh nghiép khong c6 cac ky nang
va trinh do dé xir Iy cac thong tin ké
trén thi s€ l1am cho hoat dong xur 1y céc
thdng tin nay tré nén tén kém va nhu
thé téng chi phi cho viéc hinh thanh, thu
thap va xir 1y thong tin s& vuot tong loi
ich. Pay ciing 13 van dé duoc dit ra va
giai quyét trong mé hinh vin phong
hién dai.

2.6. Cdc yéu cau ciia nha nwde va

mong doi cua xa hoi
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Doanh nghiép hoat dong & bat cir
linh vuc nao ciing déu chiu sy quan Iy
va diéu hanh vi mo cta nha nudc. Dé
phuc vu cho su quan 1y va diéu hanh
ctia nha nudc thi cac doanh nghiép bat
budc phai cung cap cho nha nudc cac
thong tin can thiét nhat dinh nhu: cac
théng tin vé thu nhap, thué quan; céc
thong tin vé ldi suat giup cho viéc
hoach dinh; cac thong tin giap cho viéc
thong ké san xuit, nhan cong va y té...

Nhiing thong tin nay doi khi dugc
nha nudc yéu cau cung cap dinh ky, doi
lac lai phai cung cip tic thoi... Chinh
vi thé cac doanh nghiép va ca nha nudc
déu phai trang bi cho minh nhitng may
moéc, phuong tién nhét dinh phuc vu
cho viéc thu thap, xir Iy va cung cip
thong tin mot cach nhanh chong va tiét
ki€ém. Nha nudc sau khi thu thap céc
thong tin cua cac doanh nghiép thi tién
hanh xir 1y va dua ra cac quyét dinh, ké
hoach, chién lugc phat trién kinh té
mang tdm vi mo. Nhitng quyét dinh nay
¢ thé thay d6i can thiét vé co so ha
tang kinh té cua quéc gia, diéu chinh
cac chinh sach phat trién kinh té cua
nganh, vung, dia phuong. Cac chinh
sach d6 da anh huong va tac dong dén
hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép. Pé tiép tuc san xuét kinh
doanh c6 hi€u qua thi cac doanh nghi¢p
phai tiép nhan cac thong tin vé chinh
sach, ké hoach va cac quyét dinh phat
trién kinh t& cua nha nudc. Cong viée
tiép nhan thong tin phan hdi nay phai
dugc van phong cua doanh nghiép thuc



TAP CHI KHOA HOC - BAI HOC BONG NAI, SO 08 - 2018

ISSN 2354-1482

hién mot cach nhanh chong, chinh xéc.
Piéu d6 chi c6 thé thuc hién duoc trén
co s& van phong dugc xay dung theo
huodng hién dai.

Sy phat trién ciia cach mang thong
tin - cong nghé 1am cho doi séng cua
nhan dan ngay cang tang. i theo no la
cac yéu cau vé cac dich vu cua doi séng
cua con ngudi ngay cang dugc nang
cao. Cac san pham cua cac doanh
nghiép phuc vu doi séng cua con ngudoi
cling dugc yéu ciu cao hon vé chat
luong, tinh thAm my va mau ma... Céac
thong tin vé nhu cau ctia khach hang tre
thanh nhan t6 quyét dinh su thanh coéng
ctia cac doanh nghiép. Chinh vi thé viéc
thu thap va xur 1y cac thong tin vé thi
truong, vé khach hang tré nén rat quan
trong ddi véi hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi¢c thu thap
day du, chinh xac va nhanh chong céc
thong tin vé thi truong cua van phong
lam cho cac doanh nghi¢p dua ra céac
dong san pham dap tmg duoc mong doi
cua khach hang va tor do lam cho san
pham cta doanh nghiép chiém linh
dugc thi truong.

“Qua nghién ctru, cic nha kinh té
cho hay rang, do khong kiém soat duoc
thong tin va xtr ly thong kém, cac cong
trinh nghién ctru trung 1ip nhau nhiéu
da lam lang phi mat tir 40% dén 70%
tong s6 kinh phi dau tu cho khoa hoc”
[6, tr. 93].

Theo TS. Lé Van In: “Trong thoi
dai bung nd thong tin ngiy nay thi
thong tin trd thanh than kinh, mach mau
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cta hoat dong quan ly thong tin la cua
cai, thong tin c¢6 vai trd rat quan trong
trong hoat dong quan ly, quyét dinh
chat luong va hiéu qua, tuy nhién chét
luong va hiéu qua d6 con phu thugc vao
kha nang va trinh d§ cua nguoi xu ly
thong tin” [6, tr. 14]. DPong vai tro dac
biét quan trong trong qua trinh thu thap,
xtr 1y va cung cip thong tin d6 1a van
phong. Nhung vin phong mudn thuc
hién dugc chuc nang quan trong nay
phai dugc xay dung theo md hinh van
phong hién dai. D6 13 yéu ciu khach
quan cua nén kinh t& 1am xuét hién,
hinh thanh va phat trién ctia mé hinh
van phong hi¢n dai.

3. Qudn tri vian phong déi véi méo
hinh van phong hién dai

Trude day, chung ta thuong xem
quan tri hanh chinh van phong chi don
thuan thuc hién nhitng cdng viéc mang
tinh quan Iy mang tinh chat gidy to. Céc
truéng phong hanh chinh chi don thuan
lanh dao cdc nhan vién cua minh thuc
hién cac cong viéc mot cach roi rac va
thiéu han tinh lién két, khdng logic va
tién hanh thiéu khoa hoc. Chinh vi thé
cong viéc hanh chinh cta van phong
noi chung va cua cac bo phan khac
trong céng ty tro nén trung lap nhau,
moi phong ban lam theo cach cua
minh va khdéng theo mét phuong phap
théng nhit.

Ngay nay, khi m6 hinh van phong
hién dai ra doi cung vd&i hién tugng
bing nd thong tin di dat ra mot yéu cau
I4 quan tri hanh chinh van phong phai
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thuc hién day da nhitng cong viéc cua
quan tri hoc mét cach khoa hoc. Chinh
vi vay quan tri hanh chinh van phong
phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc
trén tt ca cac cong viéc: hoach dinh, to
chire, 13nh dao va kiém soét.

Vé6i nhiém vu chu yéu hién nay cua
van phong la thu thap, xu ly va cung
cap thdng tin. Chinh vi thé mudn thuc
hién mét cach co6 hiéu qua nhiém vu chu
yéu néi trén coa van phong thi viéc
quan tri hanh chinh van phong phai
dugc hoach dinh. Néu khéng cé hoach
dinh thi s& lam cho hoat dong vian
phong tré nén rat thy dong. S& c6 nhiing
lac cac nhan vién van phong dugc ngoi
choi, xoi nuéc nhung rdi ciing & ¢6 lic
ho vit chan I&n ¢ dé lam cho kip cong
viéc. Vi thé néu khong hoach dinh thi
cong viéc van phong s€ tro thanh nhan
t6 1am can tré moi hoat dong khac cua
co quan, doanh nghiép.

Sau khi cong viéc van phong dugc
hoach dinh thi cac khau khac cua hoat
dong quan 1y cling phai duoc thuc hién.
Vai tro cta cac chanh van phong,
trudng phong hanh chinh, thu ky giam
dbc... duoc céc nha quan tri hoc xem
nhu cac quan tri vién cép trung. Vi vay
sau khi hoach dinh thi ho phai thuc hién
td chuc thuc hién cac ké hoach da dit ra
va lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac
ké hoach d6. Khau cudi cung nhung co
vai trd quyét dinh ddi voi hiéu qua cua
cdng Viéc van phong la cong tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién céc ké
hoach da dit ra ¢ cac bo phan va trong
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toan co quan. “Quan tri 12 sy phéi hop
tat ca cac tai nguyén thong qua tién
trinh hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va
kiém tra nham dat duoc muc tiéu da dé
ra” [7, tr. 352].

Vin phong hién dai dat ra yéu cau
méi dbi voi cac nha quan tri 1a phai
thuc hién day du cac hoat dong hoach
dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra mot
cach cd hé thdng, khoa hoc nham thuc
hién chic nang thu thap, xu ly va cung
cap thong tin mot cach c6 hiéu qua.
“Thuc chét cua quan tri hanh chinh vin
phong la quan tri thdng tin. NO la trung
tam than kinh ndo bd cia moét doanh
nghiép. Biét quan tri nd mot cach khoa
hoc 1a con duong dan téi thanh cong”
[8, tr. 119].

Nhu d3 @& cap & phan trén, ngoai
cac chirc nang dac trung cho van phong
hién dai thi van phong dugc xay dung
theo hudng hién dai ciing thuc hién cac
chirc ning khac cua van phong truyén
théng nhu: chirc ning tham muu tong
hop, chiic nang van ban, chirc nang hau
can... Tuy nhién véi van phong hién dai
thi cac chirc ning nay ciing duoc bién
ddi vé chat véi su hd trg cua céc trang
thiét bi, may méc.

Mo hinh van phong hién dai ra doi
Vi chirc ning chu yéu cia né do6 1a thu
thap va xt 1y thong tin. Pong thoi chirc
nang quan tri hanh chinh van phong
cling c6 nhitng thay d6i manh mé trong
ca nhan thuc va cach thac thuc hién né.
Viéc thu thap, xur 1y thong tin cling nhu
viéc thuc hién c&c chirc nang khac ciing
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phai thuc hién mot cach c6 ké hoach,
duoc to chuc thuc hién, duoc lanh dao
va phai duoc kiém tra, giam sat nham
thuc hién cac muc tiéu di dé ra. Pic
biét ddi v&i su phat trién manh mé& cua
nén kinh té thi truong, hién tuong bung
nd thong tin va cac dic diém khac cua
thoi dai ngay nay bat budc van phong
phai tham gia va tro' thanh mot nhan té
tao nén vi tri canh tranh cua doanh
nghiép. Piéu d6 lam cho hoat dong cua
van phong thuc hién cac chuc nang cta
minh phai duoc su quan tim dau tu vé
moi mat va duoc dam bao thuc hién
mot cach c6 hiéu qua. Bong thai chic
nang quan tri hanh chinh van phong
mot cadch khoa hoc va hiéu qua ciling
dugc dat ra véi nhitng hoat dong quan
tri mang tinh chit mé&i. Tao nén vai trd
quan trong cua van phong trong hoat
dong cua co quan, doanh nghiép.

I11. Két ludn

“Van phong kiéu cii (md hinh vin
phong truyén thong) thudng duge hiéu
1a BO phan phu trach cong viée gidy to,
hanh chinh trong mét co quan. Van
phong kiéu cii thuc hién cong viée xtr 1y
thong tin mgt cach thu dong, chu yéu la
nhin lai nhitng cai da qua. Van phong
hién dai trude nhitng thach thic, nhitng
ap luc moi cia hién twong bung nd
thong tin va cta canh tranh kinh té gay
gat, tat yéu phai chu dong xu 1y thong
tin nhu dé don dau, tién ligu, du bio céc
tinh hudng, gitip cac cap quan 1y dua ra
cac quyét dinh ding dén, sang tao. Chi
¢6 nhu vdy vin phong méi gop phan
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tang nang suit lao dong, tao ra loi
nhuan, dem lai kha nang canh tranh,
dam bao su sdng con va phat trién cua
mdi t0 chirc, doanh nghiép. Nguoi ta
goi d6 1a chuc nang chua dong xu 1y
thong tin yém trg hanh chinh ciia vin
phong hién dai” [1, tr. 4].

Khac voi trude day, can by lam
cong tac vin phong thuong bi diéu dong
tir nhiéu ngudn lao dong khac co trinh
do thép, khong dugc dao tao vé mat
chuyén mon, can bo van phong hién dai
phai dugc dao tao chuyén mon, nghiép
vu mot cach chuyén sau; co6 k¥ nang tu
duy cia mét nha quan tri van phong
thyc sy. Khi doi ngli can bg lam van
phong dap tmg duoc nhitng yéu cau do,
cong viéc van phong véi su hd trg cua
méay moc, trang thiét bi hién dai s& tao
ra dugc “thtr loi nhuan dac biét” cho co
quan, t6 chuc. Cung lac d6, van phong
méi thyc sy gop phan ting ning suat
lao dong va gop phan vao sy thanh cong
cua hoat dong cai cach hanh chinh cua
co quan [6, tr. 37].

Vi thé cong tac xay dung van phong
hién dai co ¥ nghia quyét dinh dén su
hung thinh hay suy vong cua cac co
quan, doanh nghiép trong thoi dai cach
mang thong tin - cong nghé va hién
twong bung nd thong tin. Su ra doi cua
van phong hién dai da lam thay doi hoan
toan nhan thac cua nhan loai va cac nha
quan tri vé& vai trd va vi tri cia van
phong trong cac co quan to chirc. Do d6
hién nay, hau hét cac co quan, doanh
nghiép déu da va dang thyc hién qua
trinh xdy dung mo hinh van phong hién
dai cho co quan, doanh nghiép minh.
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THE NECESSITY AND THE OBJECTIVITY FOR SETTING UP
THE MODERN OFFICE MODEL
ABSTRACT

The models of modern office are the concept used by scientists and
administrators to compare with the one of traditional (classic) offices. This article
refers to the initial results of the research by the author on the process of forming the
model of modern office. At the same time, author analysed and showed the necessity
and objectivity of the models of modern offices in the world and in Viet Nam.
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